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0.​  Carátula: 
 

Control de versiones 

Versión Autor Aprobador Fecha Comentario 

1.0 CENCOSUD  21/08/2025 Versión Inicial. 
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2.​ Descripción 
ABM es un sistema que  

Las funcionalidades que tiene es son los siguientes 

3.​ Acceso al sistema 
Deberá ingresar al siguiente enlace de acceso: 

●​ Ambiente Producción:  
●​ Ambiente Bajo:  

Donde deberá dar click en ingresar con Cencosud. 
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Luego debe ingresar sus credenciales de Cencosud y seleccione el tipo de producto  
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Selecciona el producto que desea. 

​  

4.​ Reporte de usuarios 
 

a.​ Visualizar lista de reportes de usuarios 

En la opción Reportes de usuarios muestra una tabla con la lista de todos los usuarios del país y 
unidad de negocio seleccionado.  
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La tabla lista el código de usuario, email, estado (Activo, Inactivo, bloqueado), tiendas, 

fecha y hora de creador, fecha y hora de último acceso y  los roles.  
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Se debería mostrar todos los roles y tiendas cuando le de click en la opción del tag con la 

cantidad de roles y tiendas.  

 

 

 

 

 

b.​ Descargar reporte de usuarios 
 

En la opción descargar de usuarios muestra una tabla con la lista de todos los usuarios del país y 
unidad de negocio seleccionado.  
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c.​ Buscar y filtrar reporte de usuarios 

Se debe mostrar el toast que indica el si la descarga fue exitosa o fallida.  

Buscador : El usuario debería poder buscar por nombre y ID .  

Filtrar por tipo de aplicación: Aparece la lista de aplicaciones que tiene el país y la unidad de 
negocio. 
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5.​ Reporte / roles y permisos  
 

a.​ Visualizar lista de reportes de usuarios 

 
 
 

La tabla lista su puede visualizar los siguientes campos:  código de usuario y nombre, código, 
bandera,  comentarios, estado(activo, inactivo),fecha de creación, fecha de último modificación y 
cantidad de permisos.  
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b.​ Descargar reporte de usuarios 

En la opción descargar de usuarios muestra una tabla con la lista de todos los usuarios del país y 
unidad de negocio seleccionado.  
 

 

 

 

c.​ Detalle  reporte de usuarios 

Al dar click en el icono del ojo el usuario debería poder visualizar el detalle de uno de los 
resortes de roles/permisos.  

d.​ Buscar y filtrar reporte de usuarios 

Se debe mostrar el toast indicando el si la descarga fue exitosa  

Buscador : El usuario debería poder buscar por nombre y ID .  

Filtrar por tipo de aplicación: Aparece la lista de aplicaciones que tiene el país y la unidad de 
negocio. 
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Al dar click en el icono de ojo se mostrará el detalle.  
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6.​ Reporte de logging de usuarios 

 
a.​ Visualizar lista de loggings de usuarios al seleccionar la opción de logging de usuarios 
b.​ Descargar lista de loggings de usuarios al dar click en descargar 

 

 
 
 
 

c.​  Filtro de logging de usuarios por  

Se podrá filtrar por tipo de acción y rango de fecha. 
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d.​ Visualizar detalle de logging de usuario 

Al dar click en el icono del ojo se podrá ver el detalle por cada acción 

​  
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7.​ Reporte de logging roles y permisos 
En este aplicativo se puede realizar la descarga de la planilla de los roles y las funciones que 
poseen cada uno de la siguiente forma. 
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a.​ Visualizar detalle 

Al dar click en el icono del ojo el se debería poder ver . 
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b.​ Filtro de logging de usuarios por  

Se podrá filtrar por tipo de acción y rango de fecha. 
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8.​ Administrador de usuarios 
 
En el sidebar el usuario tiene la opción de panel administrativo,  y al seleccionar podrá administrar usuarios                

 
Los campos a visualizar en la tabla son los siguientes: 
Email, Nombre, País, Roles, Scopes, Activo, Bloqueado, Creado por , Fecha de creación, Última 
actualización. 
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a.​ Crear usuario nuevo  

Al dar click en la opción de crear un nuevo usuario , se debería completar los siguientes campos  
 

Ingresar email, Ingresar nombre, seleccionar scopes (Chile MDH, Chile SM, Argentina SM, Colombia 
SM, Chile TXD), Seleccionar país (Argentina, Chile, Brasil,Perú, Colombia), Ingresar apellidos y 
seleccionar rol (Administrador de seguridad , Administrador de portal y etc.).  
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b.​ Editar usuario  

Se debe poder editar los siguientes campos: scopes, nombre, país, apellido y rol. Pero el email es 
un campo no editable 
 

 

 
 
 

 
c.​ Activar y desactivar  

Cuando ya se creó el usuario se debería poder activar y desactivar.  
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​ Al activar y desactivar usuarios el sistema mostrará los siguientes mensajes de seguridad.  
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d.​ Bloquear y desbloquear usuario  

 
 
​ ​ Bloquear al usuario por un tiempo determinado  y poder desbloquearlo.  

​ ​  
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9.​ Flujo ABM de Usuarios 
 

 

 

10.​Versiones: 
 

Versión Fecha Modificaciones 

1 21/08/2025 Creación de Manual 

Nombre del 
Documento: 

 
ABM SRN  

Número del 
Documento:  

Autor: Seguridad Informática / IT Governance & Compliance - Cencosud S.A. 

 
Plan de 
Renovación: 

Este documento debe ser revisado regularmente por las partes intervinientes. 
El intervalo recomendado de revisión es de 12 meses. 
Este documento entra en vigencia a partir de su publicación y tiene una 
vigencia hasta la publicación de su próxima revisión. 

Próxima 
Renovación: Agosto 2026 

 
Distribución: 

La versión vigente de este documento se encuentra publicada en el 
siguiente sitio http://epm.cencosud.corp/Metodologia/SitePages/Inicio.aspx 

Aprobaciones: 
Gerente Seguridad Informática & 
Compliance IT Marcelo Dalceggio 
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